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REGULAMIN APLIAKCJI N-SPOT

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: ,Regulaminem”) wraz z innymi dokumentami w nim przywotanymi okresla
warunki jakim podlega korzystanie z Aplikacji N-spot (zwanej dalej ,Aplikacja”), w tym zatozenie Konta,
dokonywanie i obstuga Zaméwien oraz Uzupetnien Standw magazynowych Szafki. Regulamin okresla takze
prawa i obowigzku NOVOL oraz Uzytkownika.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji zobowigzani sg zapoznaé¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Rejestracja Konta w Aplikacji rozumiana jako ustanowienia hasta dostepu do Konta przez
Uzytkownika, ktory otrzymat link aktywacyjny i jest rownoznaczna z zaakceptowaniem warunkdw niniejszego
Regulaminu.

Od chwili rozpoczecia korzystania z Aplikacji, Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.
Regulamin dostepny jest w Aplikacji oraz pod adresem https://nspot.novol.com/regulamin

Operatorem Aplikacji jest spotka NOVOL spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Komornikach,
ul. Zabikowska 7/9, 62-052 Komorniki, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000011198, NIP: 7830001311, REGON: 004864559, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
396.660,00 ztotych, nr BDO: 000024104 (zwana dalej: ,NOVOL"), adres e-mail nspot@novol.com

Z chwilg zarejestrowania Konta nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna
pomiedzy NOVOL a Uzytkownikiem na czas nieokreslony, w ramach korzystania z Aplikacji, w tym szczegdlnie
ustug polegajgcych na dostepie do funkcjonalnosci Aplikacji.

Dostep do Aplikacji oraz utworzenia Konta nie podlega zadnym optatom.

§2 DEFINICIJE

Aplikacja (Aplikacja N-spot) — bezptatna aplikacja mobilna na urzadzenia mobilne dostepna w oficjalnym
sklepie Google Play i App Store oraz aplikacja webowa dostepna pod adresem novo.com/nspot, ktdra stuzy
do posrednictwa w sktadaniu Zaméwiend na Produkty NOVOL dostepne w ofercie danego Dystrybutora,
zarzadzania stanem magazynowym Produktéw NOVOL u wybranego Kontrahenta w Szafce, uzupetniania
stanéw magazynowych Szafki, rozliczania Szafki a takze udostepnienia Konta Uzytkownika.

Dostawa — oznacza czynnos$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu do Kontrahenta przez Dystrybutora
Produktéw okreslonych w Potwierdzeniu Zaméwienia lub Potwierdzeniu Uzupetniania, zgodnie z ustalong
przez Kontrahenta i Dystrybutora forma. Za prawidtowos$¢ i terminowos$¢ Dostawy odpowiedzialno$é ponosi
Dystrybutor.

Dystrybutor — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
(takze cze$¢ przedsiebiorstwa ww. podmiotdow), ktora uzyskata mozliwo$¢ kupowania, sprzedazy i
rozprowadzania na okreslonym terenie Produktéw NOVOL. Dystrybutor przyjmuje i obstuguje Zamdwienia
sktadane przez Kontrahent poprzez Aplikacje, w tym odpowiedzialny jest za prawidtowos¢ i terminowos¢
Dostawy oraz zarzgdza stanem magazynowym Szafki.

Konto — indywidualne konto Uzytkownika pozwalajace na korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji
zaleznie od roli jaka Uzytkownikowi zostata przydzielona.

Kontrahent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
(takze czes¢ przedsiebiorstwa ww. podmiotéw), ktéra na podstawie odrebnej umowy
z Dystrybutorem uzyskata mozliwosé kupowania okreslonych Produktéw NOVOL.

Potwierdzenie Uzupetnienia —informacja dla Kontrahenta, jakie Produkty i w jakiej ilosci zostang dostarczona
do Szafki znajdujgcej sie u Kontrahenta.

Potwierdzenie Zamoéwienia — informacja dla Kontrahenta, ze Zamdwienie zostato poprawnie ztozone
i przyjete do realizacji w czesci lub w catosci przez Dystrybutora. Potwierdzenie Zamdéwienia Kontrahent
otrzymuje automatycznie na wskazany przez siebie adres e-mail po zaakceptowaniu go przez Dystrybutora.
Produkt — dostepna w ofercie Dystrybutora rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Zaméwienia. Informacje
handlowe o Produktach w Aplikacji nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
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. Rejestracja — ustanowienie hasta do Konta utworzonego przez uprawnionego do tej czynnosci Uzytkownika

innemu Uzytkownikowi. Ustanowienie hasta mozliwie jest po aktywacji linku, wystanego na adres e-mail
Uzytkownika i zapoznaniu sie przez niego z trescig niniejszego Regulaminu.

Rozliczenie Szafki — czynno$¢ wykonywana na podstawie skanéw koddéw znajdujacych sie na Produktach
umieszczony w Szafce przez Kontrahenta lub jego upowaznionego pracownika, polegajaca na utworzeniu listy
zeskanowanych przez Kontrahenta Produktéw w danym okresie rozliczeniowym wraz z tgczng kwotg jaka
musi uis¢ Kontrahent za zeskanowane Produkty na rzecz Dystrybutora. Cena Produktu jest ceng obowigzujgca
w dniu zeskanowania Produktu.

Stan magazynowy — llos¢ Produktéw znajdujgcych sie w Szafce, bedgcych wtasnoscig Dystrybutora.

Szafka — zewnetrzny magazyn Dystrybutora, umieszczony u wybranych Kontrahentow, w ktérych znajduje sie
Scisle okreslona gama Produktéw NOVOL, uzupetniania z chwilg osiggnigcia standw minimalnych okreslonych
przez Dystrybutora dla danego Produktu NOVOL lub kwoty minimum logistycznego ustawionego dla danego
Stanu magazynowego — korzystanie z Szafki wymaga zawarcia odrebnej umowy.

Umowa — umowa zawarta miedzy Dystrybutorem a Kontrahentem.

Ustugi — wszelkie ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng w ramach Aplikacji na rzecz Uzytkownikow, tj.
wyswietlanie Produktéw marki NOVOL, posrednictwo w zakresie sktadania Zamdwien oraz utworzenie Konta
Uzytkownika i zarzagdzanie nim, a takze zarzadzanie Szafka.

Uzupetnienie — czynnos¢ polegajgca na zwiekszeniu liczby Produktéw NOVOL znajdujgcych sie na Stanie
magazynowym Szafki do poziomu pozwalajgcego utrzymac ciggtosc pracy Kontrahenta.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna upowazniona przez NOVOL, Dystrybutora lub Kontrahenta, posiadajaca
zarejestrowane Konto w Aplikacji i korzystajaca z jednej lub kilku funkcjonalnosci tej Aplikacji, w zaleznosci
od przypisanej tej osobie roli.

Zamodwienie - oswiadczenie woli Kontrahenta bedace ztozeniem oferty zawarcia umowy sprzedazy
z Dystrybutorem, wskazujgcym rodzaj zamawianych Produktéw, ilosé i cene. Kontrahent moze Zamdéwié
jedynie Produkty, ktére nie znajdujg sie w Szafce.

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

Warunkiem uzyskania dostepu do Aplikacji i korzystania z jej funkcjonalnosci jest:
a. posiadanie urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet oraz w przypadku Kont udostepnionych
przez Kontrahenta urzadzenia wyposazonego w system operacyjny Android lub iOS,
b. otrzymanie linku aktywacyjnego od Uzytkownika uprawniajgcego do Rejestracji Konta nowego
Uzytkownika,
c. posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail), ktére umozliwia przestanie linku aktywacyjnego oraz
kontakt z Uzytkownikiem po Rejestracji Konta.
Do skorzystania z petni funkcjonalnosci Aplikacji, wymagane moze by¢ dokonywanie aktualizacji systemdéw
operacyjnych na urzadzeniach koncowych Uzytkownika do ich nowszych wersji.
W ramach korzystania z Aplikacji zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikéw tresci bezprawnych,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od
jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynaé na prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, w tym
w szczegolnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosé¢ Aplikacji lub jej elementy techniczne poprzez np.
dekompilacje Aplikacji, podejmowanie préob uzyskania kodu zZrédtowego Aplikacji itp. Zabronione jest
ponadto wykorzystywanie Aplikacji do celéw sprzecznych z ich przeznaczeniem, w tym rozsytanie
niechcianych wiadomosci, prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej,
ktora jest konkurencyjna wobec Produktéw NOVOL.
NOVOL zastrzega mozliwo$¢ czasowe] niedostepnosci Aplikacji, w catosci lub w czesci jej funkcjonalnosci,
w tym w celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych i konserwacyjnych w zakresie do tego
niezbednym. NOVOL poinformuje z wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych poprzez wiadomos¢
e-mail wystang na podany przez Uzytkownika adres e-mail. NOVOL zastrzega sobie réwnie prawo do
zaprzestania Swiadczenia Ustug i usuniecia Konta w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu
lub w przypadku, gdy skuteczne swiadczenie Ustug jest niemozliwe z winy Uzytkownika.
Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Aplikacji pokrywajg Uzytkownicy we wtasnym
zakresie, na podstawie umdéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami ustug
internetowych. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za jakgkolwiek odptatnosé z tytutu wykorzystania
transmisji danych, niezbednego do korzystania z Aplikacji.



§4 ZALOZENIE i REJESTRACJA KONTA

1. Rejestracja dostepna jest jedynie dla zaproszonych Uzytkownikdéw, z zatozeniem, ze NOVOL zaprasza do
rejestracji przedstawicieli wybranych Dystrybutoréw, nastepnie Dystrybutorzy buduja swojg siec
Uzytkownikdw zapraszajgc do korzystania z Aplikacji swoich pracownikéw oraz wybranych Kontrahentow
tworzac pierwsze konto Uzytkownika reprezentujgcego danego Kontrahenta. Kontrahenci majg mozliwos¢
budowania wtasnej sieci Uzytkownikéw poprzez zapraszanie swoich pracownikéw.

2. NOVOL zastrzega sobie prawo weryfikacji Dystrybutoréw oraz Kontrahentéw przed pierwszg Rejestracjg ich
Uzytkownika w Aplikacji.

3. Stworzenie Konta wigze sie z nadaniem roli kazdemu Uzytkownikowi. Rola jakg Uzytkownik petni w Aplikacji
determinuje jego zakres uprawnien i zakres funkcjonalnosci, do ktérych ma on dostep.

4. Zatozenie Konta na rzecz osoby trzeciej wymaga:

a. wskazania danych osobowych pracownika, ktéremu ma by¢ nadany dostep tj. imie i nazwisko, adres
e-mail;
b.  przypisanie roli Uzytkownikowi jaka ma on petni¢ w Aplikacji.

5. Po zarejestrowaniu sie w Aplikacji kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu danych podanych w czasie
tworzenia Konta tj. adresu e-mail oraz hasta ustanawianego indywidualnie przez kazdego Uzytkownika.

6. Konto Uzytkownika prowadzone jest dla Uzytkownika przez czas nieoznaczony. Uzytkownik poprzez
rejestracje Konta oswiadcza, ze wyraza zgode, aby swiadczenie ustugi elektronicznej w postaci prowadzenia
Konta, mogto rozpoczac sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustug elektronicznych.

7. Podmiot reprezentowany przez Uzytkownika zapraszajgcego innych Uzytkownikéw do korzystania z Aplikacji
ma prawo do usuniecia lub zablokowania Konta innego Uzytkownika, a takze do zablokowania jego dostepu
do Aplikacji, w nastepujacych przypadkach:

a. w razie ztozenia przez Uzytkownika Zamédwienia fikcyjnego,

b. nieuprawnionego wykorzystania danych innej osoby,

c. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

d. uporczywego i powtarzajacego sie sktadania i rezygnowania z Zamoéwien, jezeli rezygnacja nie jest
uzasadniona brakiem mozliwosci jego realizacji przez Dystrybutora, zgodnie z trescig Zamdwienia,

e. rozwigzania lub wygasniecia umowy z danym Uzytkownikiem, bedacym pracownikiem/
wspotpracownikiem Kontrahenta lub Dystrybutora,

f.  zalegania przez Kontrahenta z ptatnosciami za Zamdwienia lub wykorzystanie Produktow z Szafki.

8. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownika na podstawie §4 ust. 7, NOVOL ma prawo zaprzestac¢ $wiadczenia
Ustug temu Uzytkownikowi oraz przypisanemu Dystrybutorowi lub Kontrahentowi.

9. Zablokowanie Konta oznacza rozwigzanie umowy z Uzytkownikiem o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w trybie natychmiastowym.

§5 WARUNKI | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. W ramach Aplikacji Uzytkownik reprezentujgcy Kontrahenta ma mozliwosé:

a. zapoznania sie z asortymentem Produktéw NOVOL oferowanych przez przypisanego do Kontrahenta
Dystrybutora, w tym korzystanie z wyszukiwarki Produktéw, a takze zapisywanie Produktdow na liscie
zakupdw lub w koszyku,

b. ztozenie Zamdwienia na Produkty NOVOL dostepne w ofercie Dystrybutora, ktére nie s3 umieszczone w
Szafce

c. przegladanie historii Zamodwien oraz Uzupetnien i Rozliczen Szafki,

d. dodanie nowych Uzytkownikdw (pracownikéw i wspétpracownikéw Kontrahenta) — dostepne dla
wybranych typéw Uzytkownikdw,

e. zmniejszenia Stanu magazynowego Szafki poprzez skanowanie Produktéw,

f. przegladanie historii skanéw Szafki,

g. $ledzenie biezgcych zmian w Stanie magazynowym Szafki, a takze wywotanie recznego Uzupetnienia w
Szafce,

h. zarzadzanie Kontem Uzytkownika.

2. W ramach Aplikacji Uzytkownik reprezentujgcy Dystrybutora ma mozliwosc:
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a. tworzenie konta Kontrahenta i tworzenia konta pierwszego Uzytkownika Kontrahenta — dostepna dla
wybranych typéw Uzytkownikow,
b. dodanie nowych Uzytkownikéw (pracownikéw i wspoétpracownikéw Dystrybutora) — dostepna dla
wybranych typéw Uzytkownikéw,
c. przyjmowanie Zaméwien od wybranych Kontrahentéw na Produkty NOVOL i zarzadzanie tymi
Zamowieniami,
d. okredlanie limitow Standw magazynowych w Szafce dla wybranego Kontrahenta,
e. naliczanie zobowigzan za kazdy Produkt zeskanowany za posrednictwem Aplikacji powigzanej z Szafka
przez Uzytkownika wybranego Kontrahenta,
f. zarzadzanie Kontem Uzytkownika,
g. przegladanie historii Zamdwien oraz Uzupetnien i Rozliczen Szafek Kontrahentow.
Stronami Umoéw zawieranych za posrednictwem Aplikacji w zakresie sktadania bezposrednich Zamoéwien na
wybrane Produkty NOVOL oraz korzystania z Szafki jest Dystrybutor oraz Kontrahent, podczas gdy NOVOL
dziata jako posrednik przekazujgcy Zaméwienia pomiedzy Dystrybutorem a Kontrahentem.
Od chwili otrzymania Potwierdzenia Zamoéwienia przez Kontrahenta od wybranego Dystrybutora, wyfaczna
odpowiedzialnosc¢ za prawidtowa realizacje Zamdwienia spoczywa na Dystrybutorze.

§6 SZAFKA

Aplikacja zapewnia Dystrybutorom nadzoér nad Stanem magazynowym Szafki, w tym utrzymaniem jego
minimalnego poziomu zapewniajgcego ciggly i niezaktdcong prace u danego Kontrahenta.

Dystrybutor indywidualnie dla kazdego Kontrahenta okresla rodzaj Produktéw NOVOL dostepnych w Szafce
oraz ich minimalne limity. Po osiggnieciu lub przekroczeniu minimalnego limitu Stanu magazynowego
Dystrybutor otrzymuje automatyczne powiadomienie o koniecznosci Uzupetnienia wybranej Szafki.
Produkty w Szafce moga by¢ Uzupetniane takze na zadanie Pracownikéw Kontrahenta lub Dystrybutora.
Aktualny poziom Stanu magazynowego ustanawiany jest na podstawie ilosci zeskanowanych Produktow
przez pracownikow danego Kontrahenta.

Pracownik Kontrahenta pobiera wybrany Produkt NOVOL i za pomocg Aplikacji skanuje Kod znajdujacy sie
na opakowaniu Produktu. W przypadku, kiedy niemozliwe jest zeskanowanie Kodu, Uzytkownik moze
wpisac go rowniez recznie.

Uzytkownik moze wycofa¢ Produkt do Szafki o ile opakowanie Produktu nie byto w zaden sposdb naruszone,
w przypadku np. pobrania btednego Produktu lub pobrania namiarowej ilosci danego Produktu. Produkt
mozna wycofac przed zakonczeniem danego okresu rozliczeniowego. Samo zeskanowanie Produktu z Szafki
nie jest rownoznaczne z zakupem do momentu Rozliczenia Szafki w danym okresie rozliczeniowym
ustalonym na podstawie odrebnych ustalern pomiedzy Dystrybutorem, a Kontrahentem.

Dystrybutor w wybranym dla danego Kontrahenta okresie rozliczeniowym generuje liste zeskanowanych
przez Kontrahenta Produktéow od czasu ostatniego Rozliczenia. Lista zawiera rodzaj zeskanowanego
Produktu oraz jego cene w dniu skanowania.

Dystrybutor na podstawie listy, o ktérej mowa w §6 ust. 7 powyzej wystawia fakture, ktérej ptatnosé
odbywa sie poza Aplikacjg na zasadach ustalonych miedzy Dystrybutorem a Kontrahentem. Dystrybutor
moze zamiescic plik z fakturg w Aplikacji.

§ 7 SKLADANIE ZAMOWIEN

Uzytkownik Aplikacji reprezentujgcy Kontrahenta posiadajacy odpowiednie uprawnienia moze ztozyc
ZamoOwienie na wybrane Produkty NOVOL za posrednictwem Aplikacji, z zastrzezeniem, ze Produkty
znajdujgce sie w Szafce nie sg dostepne w katalogu Produktéw dostepnych do Zamoéwienia.

Po wybraniu odpowiednich Produktéw Uzytkownik otrzymuje podsumowanie Zamdwienia obejmujace liste
Produktéw, a w przypadku niektdrych Kont rowniez z informacjg o orientacyjnych cenach netto Produktéw.
Dla Zamdwien obowigzuje minimum logistyczne, czyli kwota minimalnej wartosci Dostawy podana przez
Dystrybutora. W przypadku braku jej osiggniecia to Dystrybutor decyduje, czy zrealizuje Zamdwienie.
Ptatnos¢ za Zamodwienie oraz jego dostawa realizowana jest poza Aplikacja na zasadach ustalonych przez
Dystrybutora i Kontrahenta.

Ztozenie Zamowienia nie jest rGwnoznaczne z jego akceptacja przez Dystrybutora. Aplikacja nie $ledzi standw
magazynowych Dystrybutoréw, a Produkty NOVOL przypisane do danego Dystrybutora sg jedynie
potwierdzeniem, ze dany Dystrybutor takimi Produktami handluje.



§8 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Aplikacji jest NOVOL.

10.

NOVOL przetwarza dane osobowe niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy w rozumieniu art. 8 ust. 3
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci w celach
wskazanych w §5 Regulaminu.

NOVOL przetwarza dane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

NOVOL przetwarza dane osobowe:

a. w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO, to jest w celu podjecia dziatarn na zadanie osoby przed
podpisaniem umowy, a nastepnie realizacji jej postanowien;

b. w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, to jest w celu wywigzania sie z obowigzkéw prawnych
cigzacych na NOVOL;

C. W oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO, to jest realizujgc swoj prawnie uzasadniony interes
polegajacy na ochronie wtasnych intereséw, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres, w ktdrym osoba pozostaje aktywnym Uzytkownikiem
Aplikacji, a po tym czasie przez okres niezbedny do zachowania zgodnosci z przepisami prawa, dochodzenia
lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 6 lat liczone od dnia rozwigzania umowy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
prawnie usprawiedliwionego interesu administratora oraz ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Uzytkownik sktadajac Zamowienie wyraza dobrowolng zgode na przekazanie jego danych osobowych
zawartych w Zamoéwieniu do Dystrybutora, do ktérego kierowane jest Zamdwienie.

Dane osobowe Uzytkownika nie sg przekazywane do panistw trzecich i organizacji miedzynarodowych oraz
nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.

Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale konieczne do zarejestrowania Konta Uzytkownika i
korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji.

W zakresie wspodtpracy pomiedzy Dystrybutorem a Kontrahentem, w tym w zakresie obstugi Zaméwien i
Uzupetnien Administratorem danych osobowych pracownikdéw Kontrahenta staje sie konkretny Dystrybutor,
u ktérego zostato ztozone Zamdwienie i/lub Uzupetnienie.

§9 REKLAMACIE UStUG

Reklamacje dotyczace zasad Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez NOVOL w szczegdlnosci w zakresie
technicznej poprawnosci dziatania Aplikacji, mogg by¢ zgtaszane drogg elektroniczng na adres e-mail:
nspot@novol.com

Reklamacje rozpatrywane sg przez NOVOL w terminie 30 dni od dnia ich zgtoszenia.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC NOVOL

NOVOL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utrate przez Uzytkownika danych dostepowych do Aplikacji, spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od NOVOL;

b.  szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, wynikajgce np. z powodu usuniecia Konta
Uzytkownika, ktory dopuscit sie naruszen Regulaminu;



c. podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji Konta lub
podczas korzystania z Aplikacji;

d. szkody powstate wskutek korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposdb niezgodny z prawem lub
Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie haset do Konta, ujawnianie danych osobowych;

e. btedy przedstawianych w Aplikacji informacji o asortymencie Dystrybutoréw, ktére to btedy
spowodowane zostaty przez dziatanie lub zaniechanie Dystrybutoréw, m.in. poprzez brak aktualizacji
informacji o Produktach, brak aktualizacji stanu magazynowego oraz podawanie informacji o
asortymencie niezgodnych ze stanem faktycznym;

f.  dziatanie serwerdw poczty elektronicznej Uzytkownika oraz tgcz teleinformatycznych, z ktérych
korzysta Uzytkownik;

g. btedy powstate w czasie kompletowania Zamodwienia przez Dystrybutora oraz opdznienia
w dostawie Zamowienia,

h. ilos¢ oraz jako$¢ Produktédw dostarczonych Kontrahentowi przez Dystrybutora.

NOVOL nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za niewykonanie jakichkolwiek
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane
wystapieniem sity wyzszej lub wytgcznym dziataniem podmiotéw trzecich.

Uzytkownik nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji. Za poufnos¢, bezpieczenstwo,
dokonane transakcje ze swojego Konta odpowiedzialny jest wytgcznie Uzytkownik, ktéry zobowigzany jest
takze do niezwtocznego poinformowania NOVOL o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego Konta w Aplikacji
przez osoby trzecie.

NOVOL nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ dostarczonej Dostawy z Zamdwieniem lub
Uzupetnieniem. NOVOL nie weryfikuje, czy otrzymane od Dystrybutoréw Produkty sg zgodne z Zamdéwieniem
lub Uzupetnieniem. Za niezgodnosci zwigzane z Dostawg odpowiedzialnos$é ponosi Dystrybutor.

Produkty sprzedawane za posrednictwem Aplikacji moga byé objete gwarancja udzielong przez producenta,
Dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). NOVOL nie udziela gwarancji na Produkty oferowane
przez Dystrybutordw, chyba, ze z dokumentu gwarancji wynika co innego. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub os$wiadczeniu
gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§11 PRAWA AUTORSKIE

Majatkowe prawa autorskie do tresci publikowanych w Aplikacji nalezg do NOVOL. Prawa autorskie podlegaja
ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U.z2018r. poz. 1191 ze zm.).

. Korzystanie z tresci publikowanych w Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw
autorskich od NOVOL.

. Zadna cze$¢, jak i catoéc tresci, z ktérych Uzytkownik korzystat, nie moze byé powielana i rozpowszechniana,
w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposéb (elektroniczny lub mechaniczny). NOVOL nie zezwala na
kopiowanie, zwielokrotnianie, modyfikowanie, rozpowszechnianie w Internecie i inne formy korzystania
z materiatéw i wiadomosci umieszczonych w Aplikacji, z wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego
uzytku.

. Wszystkie wiadomosci i materiaty dostepne w Aplikacji sg objete ochrong prawa autorskiego. Uzytkownik ma
prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

§12 POSTANOWIENIA KONCZOWE

NOVOL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujgcych wazinych przyczyn
i w zakresie wynikajgcym z waznej przyczyny uzasadniajgcej zmiane:

a. zmiana przepiséw prawa lub wydanie przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajgcych odpowiedniej
zmiany Regulaminu — w zakresie do tego niezbednym,



b. konieczno$é zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Aplikacji oraz zapobiegania naduzyciom — w
zakresie do tego niezbednym,

koniecznos¢ ochrony uzasadnionych intereséw Uzytkownikéw — w zakresie do tego niezbednym,

d. wprowadzenie nowych lub rozszerzanie istniejgcych funkcjonalnosci Aplikacji — w zakresie do tego
niezbednym,

e. mozliwo$¢ zaoferowania Uzytkownikom innych warunkdéw korzystania z Aplikacji — w zakresie do tego
niezbednym,

f. zmiana warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

g. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie,

h. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub linkow
zamieszczonych w Regulaminie,

i. zmiana procesu sktadania Zamoéwien za posrednictwem Aplikacji, Uzupetnien lub Rozliczer Szafki.

. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu co najmniej 14 dni przed terminem zmiany
poprzez wiadomos¢ e-mail lub ogtoszenie w Aplikacji, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub orzeczenie
uprawnionego organu bedzie wymagato od NOVOL zmian w krétszym terminie.

. Tres¢ zmienionego Regulaminu zostanie przestana wraz z powiadomieniem o tych zmianach, o czym mowa
w §12 ust. 2 oraz zostanie udostepniona w Aplikacji.

. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Rozliczenia Szafki oraz Zamdwienia ztozone przed taka
zmiang, ktdre sg realizowane na dotychczasowych zasadach.

Regulamin dostepny jest w siedzibie NOVOL i Aplikacji, w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia,
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w dowolnym momencie, wybranym przez Uzytkownika.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.04.2022r.



